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1. Natureza dos servigos

A SPPA desenvolve atividades cientificas, formativas e culturais relacionadas com a Psicologia
Analitica, incluindo conferéncias, palestras, congressos, workshops, cursos, seminarios, grupos
de estudo e programas de formacéo.

As atividades podem assumir formato presencial, online ou hibrido, conforme indicacédo
disponibilizada antes da inscri¢ao.

A SPPA ndo comercializa atualmente bens fisicos através do website. Por esse motivo, as
referéncias a prazos de prestacao dizem respeito a realizacdo da atividade, a disponibilizacdo do
acesso online ou a execucdo do servico contratado, e ndo a transporte ou entrega de
mercadorias.

2. Conferéncias, palestras, workshops, congressos e outros eventos
pontuais

Os eventos de duracdo determinada sdo prestados na data, horério, local e modalidade
anunciados na respetiva pagina de inscri¢cdo, formulario, programa ou comunicacéo especifica.

Nos eventos presenciais, o servico € disponibilizado no local e horario indicados. Nos eventos
online, os dados necessérios a participagdo sdo enviados para o contacto indicado pelo
participante em momento anterior ao inicio da atividade. Nos eventos hibridos, o participante tera
acesso a modalidade escolhida ou definida nas condi¢des especificas da inscricao.

A ndo comparéncia, total ou parcial, a um evento regularmente realizado pela SPPA néo confere
direito a reembolso, crédito, reposicdo da atividade nem frequéncia substitutiva da mesma
atividade ou de atividade equivalente numa edi¢do posterior, sem prejuizo de direitos legalmente
imperativos.

3. Cursos, seminarios e grupos de estudo

Nos servicos compostos por varias sessdes, a prestacdo decorre durante o periodo e de acordo
com o calendario anunciado para a respetiva atividade. As datas, horarios, modalidade e duragéo
séo comunicados na pagina da atividade, no programa ou por correio eletrénico.

A auséncia, total ou parcial, do participante ou formando a uma sessao, seminario ou encontro
regularmente realizado pela SPPA, por motivo ndo imputavel a SPPA, ndo confere direito a
reembolso, crédito, reposicao da sessdo nem frequéncia substitutiva da mesma sessao, seminério
ou encontro noutra edigdo.

NoOs cursos ou programas sujeitos a requisitos de assiduidade, a falta mantém ainda os efeitos
previstos no respetivo regulamento ou condicfes especificas.

4. Programa de Formacé&o de Analistas Junguianos

O Programa de Formacédo de Analistas Junguianos da SPPA/IJP possui regras especificas de
candidatura, admissao, frequéncia, avaliagcao, assiduidade, calendario e pagamento, previstas no
respetivo Regulamento de Formacé&o e na informagéo comunicada aos candidatos.

A admissédo depende do cumprimento dos requisitos aplicaveis e das decisbes das entidades
intervenientes no processo, nao resultando exclusivamente do pagamento de qualquer valor.

SPPA/IJP |1



SPPA / Instituto C. G. Jung Portugal

A desisténcia da formacao deve ser comunicada por escrito a SPPA. Produz efeitos no dltimo dia
do més seguinte ao més em que a comunicacao seja recebida, mantendo-se devidas todas as
mensalidades até essa data.

Os montantes ja pagos nao sao reembolsaveis em caso de desisténcia por iniciativa do candidato,
sem prejuizo de direitos legalmente imperativos.

A falta a um seminario, encontro ou outra componente formativa ndo confere direito a sua
reposicdo nem a frequéncia substitutiva em edi¢cdo posterior. As consequéncias da falta para
efeitos de assiduidade e progressdo sdo as previstas no Regulamento de Formacdo e demais
regras aplicaveis.

5. Destinatérios, participantes nacionais e internacionais

As atividades podem destinar-se, consoante a iniciativa, ao publico em geral, associados da
SPPA, candidatos/formandos, profissionais ou outros grupos expressamente indicados.

As atividades online podem ser disponibilizadas a participantes localizados em Portugal ou no
estrangeiro, salvo indicacéo especifica em contrario.

Salvo indicacao diferente, as datas e horarios divulgados pela SPPA tém por referéncia a hora de
Portugal continental. Compete ao participante localizado noutro fuso horario verificar a respetiva
correspondéncia local.

N&o existem prazos de transporte ou entrega diferentes em funcéo do pais do participante, uma
vez que 0s servicos online sdo prestados por meios eletrénicos e a SPPA ndo procede a
expedicdo de bens fisicos no &mbito destas atividades.

6. Confirmacao e acesso a atividades online

A confirmac@o da inscricdo é enviada em suporte duradouro, designadamente por correio
eletrénico, nos termos legalmente aplicaveis e antes do inicio da prestacdo do servico.

Os dados de acesso a atividades online sdo enviados para o endereco de correio eletronico
fornecido pelo participante em momento anterior ao inicio da atividade ou disponibilizados pelo
mecanismo técnico indicado pela SPPA.

O participante é responséavel por fornecer um endereco de correio eletrénico valido e por dispor de
equipamento, ligacdo a Internet e software compativeis com a plataforma utilizada.

Os dados de acesso sdo pessoais e destinam-se ao participante inscrito, ndo podendo ser
cedidos a terceiros salvo autorizagdo expressa da SPPA.

7. Falhas técnicas e impossibilidade de prestacéao

Quando uma falha técnica imputédvel & SPPA impeca de forma relevante a prestacdo de uma
atividade online, a SPPA procurara disponibilizar solu¢cdo adequada as circunstancias,
designadamente nova sessdo, acesso posterior quando exista gravacao autorizada, reposicéo do
servico ou reembolso, conforme o0 caso e sem prejuizo dos direitos legalmente aplicaveis.

Falhas de equipamento, ligagdo a Internet, software ou configura¢ges do participante, quando néo
imputaveis a SPPA, ndo conferem por si sé direito a reembolso ou reposicao.

8. Alteracédo, adiamento ou cancelamento

Qualquer alteracdo substancial a data, modalidade, local ou outra condigcdo essencial sera
comunicada aos participantes através dos contactos fornecidos.

Em caso de cancelamento definitivo pela SPPA, sera efetuado o reembolso integral do valor pago
pela atividade cancelada.

Em caso de adiamento ou alteragdo substancial, o participante podera optar por manter a
inscricdo nas novas condicdes ou solicitar o reembolso integral do valor pago.
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Alteracdes ndo substanciais que ndo modifiquem de forma relevante a natureza ou o contetdo
essencial da atividade ndo conferem, por si s6, direito a reembolso, sem prejuizo de direitos
legalmente imperativos.

9. Condic0Oes especificas de cada atividade

Cada atividade podera prever condi¢bes adicionais relacionadas com destinatarios, requisitos
profissionais, nimero maximo de participantes, materiais necessarios, certificacdo, assiduidade,
avaliacdo ou outras caracteristicas proprias.

Essas condicbes sdo comunicadas antes da inscricdo e complementam o presente documento.
Em caso de divergéncia relativa a matéria especifica da atividade, prevalece a condigcéo
especifica validamente comunicada, sem prejuizo das normas legais imperativas.
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